
 

หน่วยการเรียนที่ 4 ความขัดแย้งและการป้องกันปญัหา 

ปัจจุบันสภาพสังคมเกิดความแตกแยก คนจ านวนมากอยู่ร่วมกับคนที่มคีวามเห็นต่างกันไม่ได้ จึงเกิดความขัดแย้งกัน 

หากเราเข้าใจความขัดแย้ง เราสามารถเรียนรู้หรือแก้ไขความขัดแย้งได้ แต่สิ่งที่ท้าทายก็คือการน าหลักความร่วมมือ

กันมาใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ของมวลมนุษย์และสันตวิิธี 

1. ความขัดแย้ง    หมายถึง  การกระท าที่ไม่ลงรอย ขัดขนืหรือคัดค้านกัน  ความเป็นปฏิปักษ์ต่อกันระหว่างกลุ่ม

มนุษย์ เดิมสังคมไทยมีความขัดแย้งน้อย เนื่องจากมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด การมีทรัพยากร ธรรมชาติที่อุดม

สมบูรณ์ ไม่ต้องแข่งขันกันมากนัก ต่อมาสมาชิกในสังคมได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ความสัมพันธ์ของประชาชนเป็นแบบ

ทางการ โดยใช้หลักนิติธรรม ประกอบกับเกิดความแตกต่างทางด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และทางด้าน

สังคมวัฒนธรรม จึงน าไปสู่การเกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้นในสังคม 

 ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นระหว่างบุคคล หรือกลุ่มคนซึ่งอาจมีมาจากหลายสาเหตุหลายปัจจัย ความขัดแย้งที่

เกิดขึ้นในสังคมไทยปัจจุบันมีอยู่มากมายหลายลักษณะ เช่น การทะเลาะวิวาท ความคิดเห็นไม่ตรงกัน 

 1. การทะเลาะวิวาท เป็นลักษณะของความขัดแย้งที่เริ่มต้นด้วยการโต้เถียงด้วยความโกรธ การมีปากเสียงกัน 

เมื่อต่างฝ่ายไม่ยอมกันก็จะน าไปสู่การใช้ความรุนแรง โดยใช้ก าลังเข้าประทุษร้าย ท าร้ายซึ่งกันและกัน ซึ่งปัจจุบันใน

สังคมไทยการทะเลาะวิวาทเป็นปัญหาความขัดแย้งในกลุม่ของเยาวชนและกลุ่มวัยรุ่นกันมากขึ้น อาจมีหลายสาเหตุ 

ซึ่งการทะเลาวิวาทล้วนส่งผลเสียทั้งร่างกายและจิตใจและส่งผลกระทบตอ่คนในสังคมรอบข้างที่ได้รับความเดือดร้อน 

มีความรู้สึกกังวลในความไมป่ลอดภัยในชีวิต สังคมโดยรอบเกิดความไม่สงบ 

 2. ความเห็นไม่ตรงกัน  เป็นลักษณะความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่มคน เนื่องจากความคิดที่

ไม่เห็นด้วยในเรื่องราว การกระท าหรือจุดประสงค์ และเนือ่งจากมีความคิดในเรื่องราวการกระท าหรือจุดประสงค์ที่

แตกต่างกันออกไป โดยต่างฝ่ายไม่ยอมรับความคิดของอีกฝ่ายซึ่งความขดัแย้งลักษณะนี้เริ่มทวีความรุนแรงมากขึ้นใน

สังคมไทย ถึงขัน้ท าร้ายร่างกาย เพราะทุกคนต่างพากันอ้างสิทธิและเสรภีาพ จนน าไปสู่ความแตกสามัคคีของคนใน

ชุมชน สังคมและประเทศชาติ ซึ่งส่งผลต่อความรุ่งเรือง และการพัฒนาประเทศโดยรวม 

ใบความรู้ที่  4.1 เรื่อง ความขัดแย้งและการป้องกันปัญหา 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 4   เรื่อง ความขัดแย้งและการป้องกันปญัหา จ านวน  3 ชั่วโมง 

รายวิชา ส23236 หน้าที่พลเมือง 6 จ านวน 0.5 นก.        เวลาเรียน 1 ชม./สัปดาห์ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
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2. การแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวธิ ี

 สันติวธิ ี คือมมุมองในการจดัการกับความขัดแย้งที่ยึดมัน่ในวิถีแห่งสันต ิโดยปฏิเสธวิธีการใช้ความรุ่นแรงทุก

รูปแบบ ซึ่งรวมถึงการไม่ตอบโต้อีกฝ่ายโดยใช้ความรุนแรง แม้ว่าจะถูกกระท าด้วยความรุนแรง แม้ว่าจะถูกกระท าด้วย

ความรุนแรงก็ตาม 

 สันติวิธีไม่ใช่ความเฉื่อยชา หรือการอยู่เฉยๆ โดยไม่ท าอะไร แต่เป็นการกระท าที่ไม่ใชค้วามรุนแรง เพื่อรับมือ

กับความขัดแย้งที่เผชิญอยู่ แต่สันติวิธีเป็นวิธีที่เราจะอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขและมีความสุข แนวทางการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งโดยสันติวิธีสามารถท าให้ได้หลายวิธี ได้แก่ การเจรจาติอรอง การไกล่เกลี่ย และการระงับความขัดแย้ง 

 1. การเจรจาต่อรอง  คือ กระบวนการที่สองคนหรือมากกว่าสองคน เจรจาแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ ระหว่าง

กัน ซึ่งอาจเป็นวัตถุสิ่งของหรือบริการก็ได้ โดยทุกฝ่ายที่เกีย่วข้องพยายามหาข้อยุติที่ยอมรับร่วมกัน การเจรจาต่อรอง

จึงเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

 2. การไกล่เกลี่ย คือกระบวนการยุติธรรมหรือระงับข้อพิพาท หรือความขัดแย้งด้วยความตกลงยินยอมของ

คู่ความเอง โดยที่มีบุคคลทีสามมาเป็นคนกลางคอยช่วยเหลือแนะน า เสนอแนะหาทางออกในการยุติหรือระงับข้อ

พิพาทให้คู่ความต่อรองกันได้ส าเร็จ 

……………………………………………………….. 

 


