
แบบทดสอบท้ายหน่วยที่ 5 งานอาชีพ (เวลาเรียน 6 ช่ัวโมง) 

รายวิชา ง22102 การด ารงชีวิตและการอาชีพ 4 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เวลาเรียน 1 ช่ัวโมง/สัปดาห์ 
จ านวน 10 ข้อ  คะแนน 10 คะแนน เวลา 40 นาที 

............................................................................................................................................................................. 
ค ำช้ีแจง ให้นักเรียนเลือกค ำตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียงค ำตอบเดียว 

 
1. ถ้ำต้องกำรติดต่อบุคคลในกรณีเร่งด่วนท่ีสุดควรใช้บริกำรข้อใด 
 1   กำรส่งจดหมำย 
 2  กำรส่งไปรษณียบัตร 
 3   กำรส่งอีเมล (e-mail) 
 4   กำรใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
2. กำรจะน ำข้อมูลของหน่วยงำนต่ำง ๆ มำท ำรำยงำนควรใช้รูปแบบกำรบริกำรในข้อใด 
 1 ใช้โทรศัพท์สอบถำมข้อมูลและจดบันทึก 
 2 ส่งจดหมำยเพื่อขอข้อมูลจำกหน่วยงำนท่ีต้องกำร 
 3 เข้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำนท่ีต้องกำรทำงอินเทอร์เน็ต 
 4 ใช้โทรศัพท์ติดต่อขอรับเอกสำรจำกหน่วยงำนท่ีต้องกำรทำงไปรษณีย์ 
3. กำรส่งจดหมำยอำกำศข้อใดปฏิบัติไม่ถูกต้อง 
 1 เขียนช่ือท่ีอยู่ผู้ส่งให้ชัดเจน 
 2 ใส่เงินลงไปในซองจดหมำย 
 3 เขียนช่ือท่ีอยู่ผู้รับด้วยตัวอักษรภำษำอังกฤษ 
 4 จ่ำยค่ำบริกำรส่งจดหมำย ณ ท่ีท ำกำรไปรษณีย์ 
4. กำรป้องกันส่ิงของสูญหำยจำกกำรส่งพัสดุทำงไปรษณีย์ควรปฏิบัติอย่ำงไร 
 1   เขียนหมำยเลขโทรศัพท์ผู้รับบนกล่องพัสดุ 
 2   เขียนช่ือท่ีอยู่ผู้ส่งให้ชัดเจน 
 3   ปิดหีบห่อพัสดุให้แน่นหนำ 
 4   ส่งพัสดุแบบอีเอ็มเอส 
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5. ข้อใดกล่ำวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ 
 1 เป็นบริกำรฝำกส่งเอกสำรและพัสดุไปรษณีย์ด่วนภำยในประเทศ 
 2 พื้นท่ีกรุงเทพ-ภำคอื่น ได้รับของไม่เกิน 16.30 น. ในวันรุ่งขึน้ 
 3 ตรวจสอบส่ิงของได้ตลอด 24 ช่ัวโมงท่ีแอปพลิเคชัน Track & Trace 
 4 สำมำรถส่ง ฝำกส่งเอกสำรและพัสดุ น้ ำหนักได้มำกท่ีสุด 30 กิโลกรัม 
6. ข้อใดช่วยให้กำรร้องเรียนหน่วยงำนรำชกำรทำงเว็บไซต์มีควำมน่ำเช่ือถือ 
 1   เขียนรำยละเอียดกำรร้องเรียนยำว ๆ  
 2  แนบเอกสำรประกอบกำรร้องเรียน 
 3  ระบุหน่วยงำนท่ีเคยร้องเรียน 
 4  ระบุช่ือ-นำมสกุลผู้ร้องเรียน 
7. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ไม่มีบริกำรในข้อใด 
 1 ซื้อต๋ัวคอนเสิร์ต 
 2 จ่ำยค่ำบัตรเครดิต 
 3 ท ำบัตรประจ ำตัวประชำชน 
 4 ส่ังซื้ออำหำรขึ้นช่ือของแต่ละจังหวัด 
8. กำรใช้บริกำรโทรศัพท์สำธำรณะแบบหยอดเหรียญควรปฏิบัติอย่ำงไร 
 1   หยอดเหรียญทีละน้อยเมื่อเงินหมดแล้วจึงโทรใหม่เรื่อย ๆ  
 2   หยอดเหรียญท่ีเตรียมมำให้หมดในครั้งเดียว 
 3   เตรียมเงินให้พอดีกับเวลำท่ีจะใช้ 
 4   คุยจนกว่ำเงินจะหมด 
9. ข้อใดเป็นกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตอย่ำงเหมำะสม 
 1  ใช้บริกำรร้ำนอินเทอร์เน็ตเล่นเกมออนไลน์ 
 2  ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตหำข้อมูลท ำรำยงำน 
 3  ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตชมคลิปวิดีโอลำมก 
 4  ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตสนทนำกับเพื่อน 
10. กำรใช้ช่องทำงกำรส่ือสำรติดต่อกับหน่วยงำนต่ำง ๆ อย่ำงถูกวิธีมีประโยชน์อย่ำงไร 
 1 ท ำให้เป็นคนรอบรู้ในทุกเรื่อง 
 2 ช่วยประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำย 
 3 ได้รับกำรช่ืนชมจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ  
 4 ช่วยประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำย ช่วยพัฒนำศักยภำพกำรท ำงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ  

 
………………………………………………………. 


