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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในโรงเรียนปทุมพิทยาคม สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
กำหนด

แล้วเสร็จ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์/ความสำเรจ็ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1. ผู้รับผิดชอบ
จัดทำข้อมูล ให้
ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 

บุคลากรในสถานศึกษา จัดทำ
ข้อมูลในการประชาสัมพนัธ์
ด้วยสื่อที่หลายหลาย เชน่ info 
graphic, motion graphic, 
video clip เป็นต้น 

ผู้รับผิดชอบหลัก: ทุก
กลุ่มบริหารงาน 
หน่วยสนับสนุน: 
บุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคน 

ตุลาคม
2565 - 
กันยายน 
2566 

   สถานศึกษามีสื่อ
ประชาสัมพันธ ์ทำให้บุคลากร
และผู้รับบริการไดร้ับทราบ
ข้อมูล 

     - บุคลากรในสถานศกึษา มีการ
จัดทำข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างหลากหลาย 
     - มีการนำข้อมูลมาวเิคราะห์ และ
จัดทำเป็นปัจจุบันเพื่อใช้ในการตัดสินใจ
ในการทำงาน 

2. กำหนดช่องทาง
การสื่อสารที่
หลากหลาย
ช่องทาง เช่น ชอ่ง
ทางการรับฟังความ
คิดเห็น ช่อง
ทางการร้องเรียน
การทจุรติและ
ประพฤติมิชอบ 
ช่องทางถาม -ตอบ 

โดยการเพิ่มช่องทาง และ/หรือ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
เผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
ให้เข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
รวมถึงเพิ่มความนา่สนใจของ
เน้ือหาข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบหลัก: 
กลุ่มบริหารงานบุคคล
และงบประมาณ 
หน่วยสนับสนุน: 
บุคลากรในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาทุก
คน 

ตุลาคม 
2565 - 
กันยายน 
2566 

    กลุ่มบริหารงานบุคคลและ
งบประมาณนำผลจากชอ่ง
ทางการสื่อสารที่ผูร้ับบริการได้
สื่อสารนำมาสรุปผลและ
แก้ปัญหา 
 

     มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
เผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้
เข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน รวมถึงเพิ่มความ
น่าสนใจของเนื้อหาข้อมูล ภายใต้
เว็บไซต์ http://pathumpit.ac.th และมี
การปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความสามารถ
มากขึ้น เพื่อดึงดดูความสนใจให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้าชม 
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3. ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล ของ
หน่วยงานให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบ 

     3.1 กำหนดข้อมูล และ/
หรือผลงานต่าง ๆ ที่สำคญัของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
พร้อมกำหนดระยะเวลา เพื่อ
นำไปประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ให้กับประชาชนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 
และสามารถนำไปใช้ประโยชน์
ได้ 

ผู้รับผิดชอบหลัก: ทุก
กลุ่มบริหารงาน 
หน่วยสนับสนุน: 
บุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคน 

เมษายน 
2566 - 
กันยายน 
2566 

   ทุกกลุ่มบริหารงานมีการ
กำหนดข้อมูล และ/หรือผลงาน
ต่าง ๆ ที่สำคัญของ
สถานรศึกษา เพือ่นำไป
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ให้กับประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับทราบ 

    เผยแพร่ข้อมูลผ่านเวบ็ไซต์และสื่อ
สังคมออนไลน์ และสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้ โดยกำหนดระยะเวลาไว้
ชัดเจนในการประชาสัมพันธ์ 

      3.2 สำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งใน
เชิงกายภาพและดจิิทัล
แพลตฟอร์ม 

ผู้รับผิดชอบหลัก: 
กลุ่มบริหารงานบุคคล
และงบประมาณ 
หน่วยสนับสนุน: 
บุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคน 

เมษายน 
2566 - 
กันยายน 
2566 

    กลุ่มบริหารงานบุคคลและ
งบประมาณ ในการจัดทำแบบ
สำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

    สถานศึกษามีข้อมูลเชิงกายภาพและ
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพื่อเก็บข้อมูลของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

      3.3 นำข้อมูลที่ไดจ้ากการ
สำรวจ มาใช้เพื่อปรับปรงุและ
พัฒนางานบริการให้สอดคล้อง
กับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

ผู้รับผิดชอบหลัก: 
กลุ่มบริหารงานบุคคล
และงบประมาณ
หน่วยสนับสนุน: 
บุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคน 

เมษายน 
2566 - 
กันยายน 
2566 

   กลุ่มบริหารงานบคุคลและ
งบประมาณ ได้นำข้อมูลที่ได้
จากการสำรวจ มาใช้เพือ่
ปรับปรุงและพัฒนางานบริการ
ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

  ปรับสถานทีแ่ต่ละกลุ่มบริหารงานเพื่อ
สะดวกในการผูร้ับบริการเข้ามาติดต่อ
งาน  
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
กำหนด

แล้วเสร็จ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการ 
ผลลัพธ์/ความสำเรจ็ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุการทำงาน 

1. จัดทำแผนผัง
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่
ชัดเจน 
 

ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากร
ดำเนินการจดัทำแผนผัง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
ลักษณะ Flowchart 

ผู้รับผิดชอบหลัก: ทุก
กลุ่มบริหารงาน 
หน่วยสนับสนุน: 
บุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคน 

มิถุนายน 
2566 - 
กันยายน 
2566 

  บุคลากรในสถานศึกษา ได้
จัดทำคู่มอืปฏิบัติงาน และคู่มือ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานทุก
คน ตลอดจนต้องมีดำเนินการ
จัดทำแผนผังข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานในลักษณะ 
Flowchart 

   เผยแพร่บนเว็บไซต์ให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับทราบข้อมูล สามารถดูได้ที ่ 
http://pathumpit.ac.th 

2. เปิดโอกาสให้ผู้
บริการ ประเมิน
หน่วยงานเพื่อ
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงาน 

เพิ่มการสื่อสารเรื่องการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
และการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงานการ
ให้บริการ เพื่อเพิ่มการรบัรู้ 
และความเข้าใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกสถานศึกษา 

ผู้รับผิดชอบหลัก: ทุก
กลุ่มบริหารงาน 
หน่วยสนับสนุน: 
บุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคน 

มิถุนายน 
2566 - 
กันยายน 
2566 

ผู้อำนวยการโรงเรียน ได้
มอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้อง
ดำเนินการเพิ่มการสื่อสารเรื่อง
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบรกิาร ผู้
มาติดต่อหรือผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

   การให้บริการของสถานศึกษา และ
การปรับปรุงวิธกีารและข้ันตอนการ
ดำเนินงานการให้บริการ เพื่อเพิ่มการ
รับรู้ และความเข้าใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกสถานศึกษา 
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           ลงชื่อ ชิดกมล  รัฐเสร ี  ผู้รายงาน 
                   (นางชิดกมล  รัฐเสรี) 

      หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบคุคลและงบประมาณ 

3. เจ้าหน้าที่ ใช้
หลักคุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน 

     สร้างความตระหนักให้
บุคลากรในสถานศึกษา 
ดำเนินการตามหน้าทีด่้วยหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใส ใน
การประชุมบุคลากรภายในทุก
ครั้ง  
 

ผู้รับผิดชอบหลัก: ทุก
กลุ่มบริหารงาน 
หน่วยสนับสนุน: 
บุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคน 

มิถุนายน 
2566 - 
กันยายน 
2566 

     ผู้อำนวยโรงเรียน ได้
มอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องจัด
ประชุมอบรมการประมวล
จริยธรรมในสถานศึกษา 

     บุคลากรในสถานศึกษาเข้าใจ
ปฏิบัติงานตาม ประมวลจริยธรรมใน
สถานศึกษา 


